
Labor Dispute Process Map 

 

عن طريق العمالية تقديم الشكوى 

)صاحب  النظام الالكتروني مسار

 العمل او الموظف(

Submit Labor Dispute 

through Masaar (Employer 

or Employee) 

مراجعة الشكوى من قبل 

 وحدة حماية العملاء

Complain Reviewed by 

CPU 

للمشكو بحقه للرد ترسل الشكوى 

  رسمياً 

Complaint sent to Defendant 

for official response 

تعقد وحدة حماية العملاء جلسة وساطة مع  

المشتكي و المشتكى عليه للتوصل الى حل 

 لإرضاء الأطراف

The Customer Protection Unit 

holds a mediation session with 

the complainant and defendant 

to reach a solution to satisfy 

the parties 

تم التواصل و ارضاء المشتكي 

 ً  داخليا

Resolved Internally 

 لم يتم ارضاء المشتكي

Unresolved Internally 

إغلاق الشكوى 

Case Closed 

 .النيابة العامة أو المحاكم ، لا تتدخل وحدة حماية العملاء في أي قضية تابعة للشرطة
Customer Protection Unit does not get involved in any case related to 

Police, Public Prosecution or Courts. 

تصدر وحدة حماية العملاء رسالة إحالة 

 الى المحكمة )صالحة لمدة اسوعين (

Customer protection unit issues 

a court referral letter (Valid for 2 

weeks) 

 

إغلاق الشكوى 

Case Closed 

لم يتم ارضاء 

ي في جلسة المشتك

 الوساطة

ي تم ارضاء المشتك

 في جلسة الوساطة

إغلاق الشكوى 

Case Closed 


